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VENDEGTAJEKOZTATO ES HAZIREND
(Aktualizalva: lgal, 2026. februar 10.)

Szallas, szallashely-szolgaltato
A szallashellyel kapcsolatos barmely kérdés, észrevétel esetén a 24 oOrdban hivhato
+3670/3398786 vagy +3670/3823820 telefonszamon érhetd el a szallashely-szolgaltato.

Fizetés
A fizetés torténhet készpénzzel vagy atutalassal (kozvetitett szolgaltatasként utdlagosan vagy a
szallashely-szolgaltatd bankszamlaszamara kozvetleniil).

Miiszaki hiba
Amennyiben a szallashelyen miiszaki hibat észlel, kérjiik, azt soron kiviil jelezze a szallashely-
szolgaltatonak!

Bejelentkezés
Erkezés és tadvozas eldre egyeztetett idOpontban lehetséges, korai érkezés és/vagy késoi tavozas
esetén kiilon dij nem kertil felszamitésra.

Bejelentélap kitoltése

A széllashelyen elhelyezett bejelentélapot minden vendég koteles kitdlteni, 14. életévét be nem
toltott személy estén az a feliigyeletet ellatd személy kotelessége. A kitoltott és aldirt
bejelentdlapot kérjiik a szallashely-szolgéltatonak személyesen atadni, vagy érintésmentes
tartozkodas esetén a szallashelyen hagyni tdvozaskor. A bejelentd lapo(ka)t kérjiik pontosan és
hidnytalanul kitolteni, hogy a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltato Kozpont (NTAK) és
telepiilési onkormanyzat idegenforgalmi adora vonatkozo eldirasainak a szallashely-szolgaltato
eleget tudjon tenni.

Kulcsok, bejutas menete

Vendégeink részére 1 darab kulcscsomo keriil atadasra, mely 1 darab utcara nyil6 kapukulcsot,
1 darab teraszbejarati kulcsot és 1 darab belsd ajtd bejarat ajtokulcsot tartalmaz.

Erkezés napjan személyesen vagy érintésmentes bejelentkezés esetén zart kulcstarold dobozban
kertil elhelyezésre, mely az aramszekrény mellett talalhatd, annak kombinaciojat (rendszeresen
valtoztatott) a szallashely-szolgaltato elézetesen a vendég rendelkezésére bocsatja. Tavozaskor
kérjiik, hogy a megbeszéltek alapjan a kulcsokat személyesen atadni vagy a kulcstarold
dobozba elhelyezni sziveskedjenek. A kulcs(o)k elvesztése esetén a vendég koteles megfizetni
a potlas dijat.

A szallashelyre bejutni gyalogosan az utcardl a kiskapun belépve, a jardan felfelé haladva
keresztiil az udvaron tudnak a teraszajtoig, amelyet kinyitva a belsé bejarati ajtot szintén
kinyitva érkeziink meg a szallashely nappali helyiségébe, ahonnan a haloszoba, konyha és
fiirdészoba nyilik, illetve a pihenésarok helyezkedik el.
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Parkolas
A parkolas kozteriileten a szallashely el6tt téritésmentes akar tobb gépjarmii részére is, zart
parkolést jelenleg nem tud a szallashely-szolgaltatd biztositani.

Miiszaki szolgaltatasok

Az aramszekrény szamkombinécios lakatokkal zart, annak kombinaciojat a szallashely-
szolgaltatd indokolt kérés esetén megadja. Az ¢épliletet az annak kiilsé falan talalhato
aramszekrényben talalhatd automata aramkor megszakitok lekapcsolasaval lehet
aramtalanitani, alapesetben az épiiletet a&ram alatt allonak kell tekinteni a vendégek érkezésekor.
Avillanybojler 1-es (bal) allasba kapcsolassal automatikusan bekapcsol, amennyiben az épiilet
aramszolgaltatasa iizemel, alapvetéen ebben az allasban van a kapcsold, kozépallasban (0) vagy
jobb allasban (2) nem iizemel. A melegviz eléallitasa megkozelitdleg 1,5-2 orat vesz igénybe
normal hémérsékleti tartalyviz esetén.

A hiitégép bekapcsolasa az abban talalhato forgathato kapcsoloval torténik, alapesetben a 0-s
allasban van, a 3-as szintre javasoljuk az értéket beallitani.

A halézati viz az épiilet el6tt talalhatd vizora-aknaban a féelzaro kar (kék) zart helyzetbe
forditasaval zarhato el sziikség esetén.

Internet

Szélessavu internetkapcsolat a szallashelyen elérhetd elérhetd téritésmentesen.
Halozat neve: Ozon Apartman, Ozon Apartman 5G

Halozat jelszava: ozonapartman24

Dohanyzas

A szallashely épiiletében és zart helyiségeiben tilos a dohanyzas, dohanyozni kizarolag az arra
kijelolt helyen lehetséges.

A dohanyzésra kijelolt hely a kertben talalhat6 kiiltéri kiiil6hely.

A dohanyzas miatt a berendezési targyakban keletkezett karért a vendég kartéritési
felelosséggel tartozik.

A nemdohéanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi LXII. torvény és végrehajtasi rendelete alapjan egészségvédelmi
birsag szabhato ki, melyet az egészségiigyi allamigazgatasi szerv ellendriz.

Fiistjelzo és szénmonoxid-érzékeld

Az épiiletben fiistjelz0 ¢€s szénmonoxid-érzékeld, illetve porral oltd késziilék keriilt
elhelyezésre.

Fiist és/vagy tliz esetén kérjiik, hogy azonnal hagyja el a szallashely épiiletét a bejutas menete
rész szerint visszafelé, értesitse a tlizoltokat (105) és a szallashely-szolgaltatot!

Haziallatok
A szallashely épiiletébe hazikedvenc nem vihetd be.

Elsosegély
A szallashelyen els6segélynyujto készlet talalhato, amely segitséget nytjt a Kisebb sériilések
gyors helyszini ellatdsdhoz.

Segélyhivo szamok

Egységes europai segélyhivoszam: 112
Mentok: 104

Rendo6rség: 107

Thzoltok: 105



Latnivalok és programok
Informaciok az Igal kornyéki latnivalokrol és programokrol a  https://www.ozon-
apartman.hu/latnivalok weboldalon elérhetdek.

Ejszakai pihenés

Kérjiik a zajvédelmi rendeletek betartasat, 22:00-06:00 o6ra kozott a szallashely kornyezete
nyugalmanak megbrzése érdekében a hangos, nagyobb zajt kivalto tevékenységektol
tartozkodjanak, a megengedett zajterhelési hatarértéket ne 1épjék tal.

A zaj- és rezgésvédelem helyi szabalyainak betartasaval kapcsolatos magatartasi
szabalyok Igalon

A kozosségi  egylittélés alapvetd szabdlyair6l, valamint ezek elmulasztasdnak
jogkovetkezményeirdl szolé Igal Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 10/2025. (V.
23.) dnkormanyzati rendelet 18. § a) pont alapjan a kozdsségi egylittélés alapvetd szabalyait
sért0 magatartast valosit meg, aki:

Igal Varos Onkormanyzata Képviselo-testilletének Igal helyi épitési szabalyzatardl
sz616 7/2001. (XII. 3.) dnkormanyzati rendelete szerinti iidiilddvezetben linnepnapon tekintet
nélkil az idépontra, hétf6tdl péntekig 08:00-19:00 ora kozotti, szombaton 09:00-12:00 ora
kozotti, vasarnap 10:00-12:00 6ra kozotti idészakon kiviili id6pontban zajjal jard épitési,
bontasi, zoldfeliilet-fenntartassal, kert épitésével, fenntartasaval, karbantartasaval kapcsolatos
tevékenységet - motoros flinyirds, motoros fakivagas, kerti traktor miikddtetése stb. — végez,
ipari -, vagy barkacsgépet miikddtet, kivéve az élet- és balesetveszély, siirgds karelharitas miatti
azonnali intézkedéseket.

Bankautomata (ATM)

Uzemelteté: OTP

Cim: 7275 Igal, Jozsef Attila utca 1.

Telefonszam: +361/3666388

A bankautomata a Coop ABC bejarata mellett, kozvetleniil az igali templom mellett talalhato.

Gyogyszertar

Thermal patika

Cim: 7275 Igal, Szent Istvan utca 24.
Telefonszam: +3682/573060

Kozponti orvosi iigyelet, korzeti orvosi rendelo
Cim: 7275 Igal, Farkas Janos utca 4.
Telefonszam: +3682/573031

Rendelési 1d6:

Hétfo: 08:00-12:00 oraig Igalban

Kedd: 12:00-16:00 oraig Igalban

Szerda: 08:30-11:00 6raig Raksiban
Csiitortok:  12:00-15:00 6raig Igalban
Csiitortok:  15:00-16:00 o6raig Raksiban

Péntek: 08:00-12:00 oraig Igalban

Korhaz

Legkozelebbi korhaz: Somogy Varmegyei Kaposi Mor Oktatd Korhaz
Cim: 7400, Kaposvar, Tallian Gyula utca 20-32.

Telefonszam: +3682/501300
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Légkondicionalas

A szallashely épiiletében a hiité-fiitd klimaberendezés hasznalata téritésmentes.

A berendezés csak bezart nyilaszarok mellett izemeltethetd, a szallasrol tdvozas esetén kérjiik
azt kikapcsolt allapotban hagyni. A taviranyitd a szallashely nappalijdban a televizié melletti
fali polcon talalhaté meg.

Ebresztoora
A széllashelyen ébresztdora rendelkezésre all.

Széf
Ertékeik meg6rzésére a szallashelyen széf nem all rendelkezésre, az ott elhelyezett értékekért
felelosséget a szallashely-szolgaltatd nem vallal.

Takaritas

A takaritas hetente a szallashelyen téritésmentes.

A szallashely minden esetben kitakaritott és fert6tlenitett allapotban keriil atadasra vendégeink
részére, amennyiben a vendég kér extra takaritast, az kiilon térités ellenében lehetséges, ezt az
igényét kérjiik jelezze eldre a szallashely-szolgaltatonak.

Agynemii

Agynemii a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.

A széllashely-szolgaltatd huzamos tartézkodas esetén hetente 1 alkalommal cseréli az
agynemiket, kérésre ez kiilon térités ellenében rovidebb idokdzonként is megoldhato.
Amennyiben a tisztasaggal kifogasa van vagy egyéb Dberendezéssel kapcsolatosan
rendellenességet, hibat észlel, kérjiik, azonnal jelezze a szallashely-szolgaltatonak!

Torolkozo
Torolkozo és kéztorld a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.
Torolkozo bekészitési igényét kérjiik, eldre jelezze!

Tisztalkodasi szerek

Tisztalkodasi szerek a szallashelyen elérhetek téritésmentesen.

Vendégeink kiilonbozé tisztalkodasi szereket (tusfiird, sampon, kézmoso, fertétlenitd)
talalnak a szallashelyen.

Taxi

A szallashely telepiilésén (Igal) taxi nem érhetd el kozvetleniil, azt sziikség esetén a kdrnyékbeli
nagyobb varosokbol van lehetéség hivni.

Uzemeltetd: Zamardi Taxi

Telefonszam: +3630/7150000 +3620/9600000

Uzemeltetd: Siofoki Fix Taxi

Telefonszam: +3630/6116246

Televizio, kabeltévé, TV okosito

A szallashelyen elhelyezett televizid, kabeltévé, valamint TV okosité eszkoz elérhetdek
téritésmentesen. A tdviranyitok a felsorolt miiszaki berendezésekhez a szallashely nappalijaban,
a televizié melletti fali polcon talalhatoak meg.

A Samsung televizio taviranyitdja a szintén Samsung markanevet visel6 eszkdz, amelyen a jobb
fels6 részen talalhatdé Source gomb megnyomasaval ki tudjuk valasztani a kivant eszkozt annak
listajabol, a megfelel6 HDMI portot valasztva. Fontos, hogy kivalasztani kivant eszkdznek
bekapcsolt allapotban kell lennie ahhoz, hogy lathat6 legyen a listdban.



A kabeltévé (Mindig TV) a Pelso markanevet visel6 beltéri egység bekapcsolasaval érhet6 el,
annak taviranyitdja a szintén Pelso markanevet viseld eszkdz, annak a bal fels6 részen talalhatod
Standby gomb megnyomasaval kapcsolhato be- és ki a beltéri egység. Bekapcsolt allapotban
az ellendrzé LED fény zolden, kikapcsolt allapotban pirosan vilagit.

A TV okosité eszkoz (Xiaomi TV Box) az MI felirath taviranyiton feliil kbzépen talalhato piros
gomb megnyomasaval kapcsolhato be, bekapcsolt allapotban az eszk6zon az ellen6érz6 LED
fény fehéren vilagit.

Xbox 360 jatékkonzol

A széllashelyen elhelyezett jatékkonzol a szallashelyen elérhetd téritésmentesen. A vezeték
nélkiili kontrollerek (2 darab) a szallashely nappalijaban, a televizidé melletti polcon talalhatéak
meg. A kontroller kdzepén talalhaté eziist szinli gomb megnyomasaval és lenyomva tartasaval
kapcsolhatd be a konzol, bekapcsolt allapotban az eszk6zon az ellenérzé LED fény zdlden
vilagit, illetve hangjelzést is ad, ekkor van lehet6ség a televizio HDMI portjai kozil azt
kivalasztani. Amennyiben ez egyik kontrollerrel sem sikeriil bekapcsolni a konzolt, az elemeket
fel kell t6lteni vagy cserélni a kontrollerben, majd ismét megprobalni bekapcsolni az eszkozt.
Ekkor van lehetdség a televizio6 HDMI portjai koziil a konzolt kivalasztani.

Grillezéhely

A grillezéhely a szallashely kertrészében elérhetd téritésmentesen.

A grillezéshez sziikséges eszkozok (grillracs, hamutalca, faszénbegyujté kémény) bekészitési
igényét kérjiik eldre jelezze!

Hajszarito
Hajszarito a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.

Ruhaszarité
Ruhaszarité a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.

Mosogép
Moso6gép a széllashelyen elérhetd téritésmentesen, annak mikodtetésével kapcsolatosan
érdekl6djon a szallashely-szolgalatonal.

Vasalas
Vasal6 és vasalodeszka a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.

Varrokészlet
Varrokészlet a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.

Esernyo
Esernyd a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.

Latogatok

Latogato(K) fogadasi szandékat kérjiik, jelezze elére a szallashely-szolgalatonak.

A szallashelyen - elére be nem jelentett latogato(k) kivételével - kizardlag a megszallo
vendégek tartozkodhatnak, Kérjiik, hogy a latogato(ka)t lehetéleg a szallashely kertrészében
fogadja, ¢éjszakai tartozkodasukra kiilon térités ellenében van lehetéség, amennyiben a
fekvohelyek szama azt megengedi.

Talalt, elhagyott targyak
Talalt targy esetén sziveskedjen azt jelezni, elhagyott targyakkal kapcsolatban pedig kérjiik,
érdekl6djon a szallashely-szolgélatonal.



Karokozas

Kérjiik, vigyazzanak a szallashely épiiletére €s berendezési targyainak épségére €s azokat
rendeltetésszeriien hasznaljak!

A dekoracios célt szolgalo hasznalati targyakat, képeket kérjiik, ne vegyék le a helyiikrol!
Szandékos vagy gondatlan karokozas esetén a karokozo személy teljes és feltétlen kartéritési
felelosséggel tartozik.

Kornyezetvédelem
Védjiik egyiitt kornyezetiinket!
Kérjiik, hogy csak annyi energiat és vizet hasznaljon, amennyi komfortérzethez sziikséges.

Vendég észrevételek, problémak

Kérjiik, minden észrevételét jelezze a szallashely-szolgalatonak, segitve ezzel munkankat!
Eszrevételeit kozolheti személyesen, a szallashely-szolgaltaté hivatalos honlapjan megadott
elérhet6ségeken, telefonon vagy e-mailben.

Minden észrevételt koszoniink!

Amennyiben negativ észrevétele van, kérjiik, azt jelezze még a szallashelyen tartézkodaskor,
hogy miel6bb tudjuk orvosolni a kellemetlenséget, kdszonjiik!

Jo pihenést és kellemes idotoltést kivan az

OZON APARTMAN csapata!




